Horsky hotel Sepetna (Ostravice)

Hotelovy rFad

1. Hotel je nepfetrzité v provozu 7 dni v tydnu. V Case 22:00 - 06:30 hodin je hlavni
vchod uzavrfen. Ubytovani hosté se v této dobé dostanou dovnitf prilozenim ubytovaci
karty, popfipadé privolanim nocni sluzby.

2. Hotel ubytuje pouze hosta, ktery se ihned po pFichodu fadné pfrihlasi vyplnénim svych
osobnich tdajl do pFihladovaciho listku.

3. Na zakladé objednaného ubytovani je hotel povinen rezervovat pokoj do 18:00 hodin.
ProdlouZeni této lhdty je mozné po individuaini dohodé s klientem.

4. Hotelovy pokoj uziva host na zakladé objednavky, pripadné osobniho dojednani. Host
je opravnén pobyvat v pronajatém pokoji nejdéle do 10:00 hodin dne odjezdu.
V pripadé, Zze host pokoj neopusti do stanovené doby, bude hotel Uctovat priplatek dle
ceniku. V den pfijezdu uziva host pokoj nejdfive od 14:00 hodin.

5. Hotel nerudi za ztratu a skodu na majetku, ktera hostu vznikla vlastni neopatrnosti a
nedbalosti, za véci odlozené mimo prostory k tomu urcéené. Za klenoty, penize a jiné
cennosti odpovida hotel jen tehdy, jestlize byly ulozeny v uzamceném trezoru na pokoji
nebo byly prevzaty recepci proti potvrzeni do Uschovy.

6. V pokoji nebo spole¢nych prostorach hotelu nesmi host bez souhlasu recepce
pfemistovat zafizeni, provddét opravy, zasahovat do elektrické nebo vodovodni
instalace. Za $kodu zplsobenou na majetku hotelu odpovida host v plném rozsahu.

7. Host je opravnén uzivat zarizeni, ktera v pokoji jsou a dale ty spotrebicCe, které slouzi
k osobni hygiené& (holici strojky, vysougeée vlast, kulmy) pouze v prostorach koupelny.
8. Host nesmi pouzivat Zzehli¢ku a vari¢ v hotelovém pokoji. Zehleni zajisti recepce.

9. Host je povinen zachovavat v dobé od 22:00 do 07:00 hodin nocni klid.

10. Pro pfijimani navstév slouzi prostory ve vstupni hale hotelu, restauraci ¢i baru. Jsou-li
navstévy prijimany na pokoji, musi byt nahldSeny na recepci hotelu. Navstévy mohou
pobyvat na pokoji pouze v ¢ase 07:00 - 22:00 hodin a nemohou zdarma vyuzivat sluzeb
Relaxcentra Sepetna (bazén, tobogan whirlpool...).

11.Pfi kazdém odchodu z hotelového pokoje je host povinen uzavrit vodovodni kohoutky,
zhasnout svétla, vypnout spotiebice, zavfit okna a dvefe. Pfi odjezdu host odevzda
hotelovou kartu nebo kli¢ na recepci a nahldsi zavady, které zjistil.

12.V pripadé, Ze host pfeda pokoj s neldplnym nebo poskozenym zafizenim, bude mu v
plné vysi predepsano k Uhradé.

13.Z bezpec&nostnich dlvodl neni dovoleno ponechavat déti do 15 let bez dozoru,
zejména v détském koutku, na détském hfisti s nerezovym tobogdnem a na jinych
sportovistich a plochach, kde hrozi nebezpeci Grazu.

14. Hosté jsou povinni v celém arealu rekreacniho centra dbat na vlastni bezpecnost.
V pfipadé, Ze naleznou zavadu na zafizeni, kterd znemoznuje jeho uzivani, nebo by se
na ném mohl nékdo zranit, jsou povinni toto hlasit recepci.

15.PFi vazném onemocnéni nebo zranéni hosta zajisti pracovnici recepce potiebnou
Iékafskou pomoc, popfipadé odvoz do nemocnice.

16.V ptipadé&, Ze host zavaznym zplsobem porudi ubytovaci fad (napt. porudeni no¢niho
klidu, poruseni zasad slusného chovani a souZiti v ubytovacich zafizenich apod.), ma
vedeni hotelu pravo ukoncit ubytovani hosta.

17. Navrhy hostl, pfipadné stiznosti, pfijima recepce. Host se mizZe vyjadfit do anketniho
listku nebo pisemné e-mailem: pripominky@sepetna.cz

18. Kazdy host je povinen ve vsech zafizenich Setfit vodou a elektrickym proudem.

19.Za ztratu, silné znecisténi Ci roztrzeni hotelového pradla je host povinen zaplatit
nahradu. Rovnéz pokud host znecisti pokoj ¢i jakykoliv hotelovy prostor, je povinen
uhradit nadmérny uklid. Vysi dhrady urcuje vedeni hotelu.

20.Kazdy host je povinen dodrzovat casové terminy objednanych sluzeb (bowling,
masaz, sauna apod.)

21.V Relaxcentru Sepetna jsou hosté povinni se fidit jeho vnitinim radem.

22.V restauraci, baru nebo spoleCenskych prostorach hotelu je zakazano pozivat vlastni
alkoholické ¢i nealkoholické napoje.

23.Hosté ubytovani v bungalovech nesmi zasahovat do elektroinstalaci a do regulace
akumulacniho topeni.

24. Spole¢né prostory hotelu jsou z bezpe¢nostnich dtvodd monitorovany kamerami.

V Ostravici dne 1. 4. 2014 Vedeni Rekreacniho centra Sepetna



